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Abstract
誗AIM: To describe the protocol and economic cost of the
Day-care Unit cataract surgery procedure in northwest of
China.
誗METHODS: Patients who received phacoemulcification
and intraocular lens implantation in both Day - care Unit
and regular Unit were recruited from January 2016 to
December 2016. The baseline data and average cost were
recorded and analyzed. Furthermore, satisfaction
questionnaire of patients were collected.
誗RESULTS: Patients with Day-care Unit showed shorter
registration duration, less cost including housing and
nursing charge as well as higher rate of patient
satisfaction. Meanwhile, Day-care Unit shorten the time
the doctors and nurses spending on filling the medical
charts.
誗 CONCLUSION: Day - care Unit cataract surgery
procedure could benefit both patients and medical staffs
and is worthy to generalize.
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摘要

目的:探讨西北地区建立白内障日间病房模式的规范流程

及效果。
方法:将 2016-01 / 12 开展日间病房模式后的普通住院白

内障患者设为对照组,日间病房形式住院的白内障患者设

为观察组,对两组患者平均住院日、平均住院费用、患者满

意度进行比较。
结果:白内障日间病房的患者平均住院日、平均住院费用

较普通病房白内障患者住院费用下降,医护人员书写病历

时间缩短,患者满意度提高,两者比较差异有统计学意义

(P<0郾 05)。
结论:建立白内障日间病房模式给医患双方带来了便利,
利于在临床中应用。
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0 引言

日间病房(day-care unit)是目前较为流行的一种诊

疗模式,是专门为需要短期住院治疗的常见病、多发病患

者而量身定做的[1]。 建立日间病房可以降低费用、缓解医

患矛盾,也可提高床位周转率、缩短住院天数[2]。 它是对

传统医疗模式的补充,同时又给患者提供了方便快捷的医

疗服务[3]。 科室本着优化流程,服务患者的理念,我科于

2015-07 开始筹划建立白内障患者日间病房,实行 24h 出

入院:患者于门诊完成相关的术前检查,然后预约手术时

间;次日住院完成手术,24h 内出院的模式。 经过 1a 多的

实践,现将实施评估情况报告如下。
1 对象和方法

1郾 1 对象摇 回顾性分析 2016-01 / 12 我科收治白内障患者

225 例,男 116 例,女 109 例,年龄 22 ~ 97 (平均 70郾 03 依
11郾 59)岁。 全部患者中有 64 例入住日间病房完成白内障

超声乳化联合人工晶状体植入术,将该部分患者设为观察

组。 其余白内障患者 161 例设为对照组,入住普通病房完

成白内障超声乳化联合人工晶状体植入术。
1郾 2 方法摇 患者门诊就诊后确诊为白内障,符合日间手术

患者的要求,医生开具术前专科检查单,患者做完检查后

次日去住院部办理住院手续,责任护士接诊,完成护理病

历及健康宣教,主管医生接诊并完善医疗病历及术前谈
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摇 摇表 1摇 两组患者一般资料对比

组别 例数 年龄(軃x依s,岁)
性别(例)

男 女

合并症(例)
有 无

日间病房组 64 72郾 78依9郾 89 35 29 11 53
普通病房组 161 68郾 94依12郾 05 81 80 37 124

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇
t / 字2 -2郾 262 0郾 447 0郾 916
P 0郾 025 0郾 490 0郾 339

表 2摇 两组患者平均花费比较 元

组别 护理费 床位费 药费 手术费 人工晶状体材料费

日间病房组 10郾 72依4郾 38 30郾 81依19郾 31 196郾 63依503郾 80 2190郾 00 3079郾 31依1253郾 59
普通病房组 25郾 30依6郾 92 101郾 18依71郾 51 258郾 60依182郾 84 2190郾 00 3048郾 55依679郾 32

摇 摇
t 15郾 64 7郾 751 1郾 356 - -0郾 236
P <0郾 001 <0郾 001 0郾 177 - 0郾 813

话、签字。 责任护士遵医嘱进行术前准备及术前用药指

导。 手术结束后由手术室护士护送患者至病房,与责任护

士进行交接并进行术后健康教育,次日检查正常即可出

院。 出院时告知患者及家属如有眼痛、视力下降应立即到

医院就诊。 日间住院患者门诊检查费用与住院费用出院

当天即可结账报销,既方便了患者,又简化了就医流程。
评价指标:采用回顾性调查方法,比较两组患者平均年

龄、全身合并症情况、住院日、平均住院费用,调查患者

和医护人员对日间病房模式的满意度并与普通病房进

行比较。
统计学分析:采用 SPSS16郾 0 软件对数据进行统计学

处理。 计量资料采用均数依标准差表示,组间比较采用独

立样本 t 检验;计数资料的组间比较采用卡方检验, P<
0郾 05 为差异有统计学意义。
2 结果

2郾 1 两组患者一般资料对比摇 本研究共纳入 225 例患者,
全部患者均行白内障超声乳化手术。 其中日间病房手术

患者 64 例,平均年龄 72郾 78依9郾 89(41 ~ 97)岁,男 35 例,
女 29 例,有高血压、糖尿病及心脑血管合并症 11 例;普通

病房患者 161 例,年龄 22 ~ 90 岁,男 81 例,女 80 例,有高

血压、糖尿病及心脑血管合并症 37 例。 结果显示,日间病

房患者平均年龄高于普通病房组,差异有统计学意义( t =
-2郾 262,P = 0郾 025),两组性别及患者全身高血压、糖尿

病、心脑血管病等合并症比较,差异无统计学意义(P >
0郾 05),见表 1。
2郾 2 两组患者各项花费的比较摇 本研究回顾统计了日间

病房及普通病房患者的各项花费,与普通病房组相比,日
间病房组患者护理费及床位费减少约 60% ,但药费、手术

费及人工晶状体材料费两组患者花费差异无统计学意义

(P>0郾 05,表 2)。
2郾 3 两组患者满意度调查摇 本研究对 64 例日间病房患者

采取出院随访方式调查其满意度,随访率 100% ,其中有

62 例患者表扬医护人员服务态度好,对此次住院表示满

意。 有 1 例患者诉术后眼痛、眼磨不适;有 1 例患者诉术

后视物重影。 患者出现的症状与自身病情及恢复有关。
患者满意度为 96郾 9% 。 普通病房患者 161 例,同样采取随

访方式调查满意度,随访率 98郾 8% ,其中有 2 例患者所留

电话号码错误,联系不上。 有 9 例患者反应视物模糊,眼
磨流泪,视力改善不明显。 有 2 例患者反映护士态度不

好。 患者满意度为 93% 。 日间病房患者的满意度明显高

于普通病房患者。
2郾 4 医护人员满意度调查摇 日间病房患者医疗电子病历

包含首次问诊、术日记录、出院记录,无需书写过多的病

程。 普通住院患者住院时间长,每天书写当天病程大概需

5min。 可见医生书写普通住院患者的病历时间较日间患

者长。 普通住院患者住院日若在 3d 以上,一级护理 3d 需

要写病程,书写一次病程大概需 5min 左右,所以,护士书

写普通住院患者病历比日间病房患者护理记录单所用时

间长,其次现在患者全身合并症较多,若住院时间长,易在

住院期间发生其它问题,导致患者住院时间加长,医护人

员书写病历所需时间加长。 所以日间病房减少了医护人

员填写医疗文书的时间,可以更好地为患者服务。
3 讨论

为适应生物-心理-社会这一新模式,许多医院相继

成立了日间病房,用以分流特需患者,改善服务[4]。 在美

国、英国、丹麦等国家日间手术已占择期手术的 60% 以

上[5]。 许多发达国家开设的日间病房在减少医疗支出、方
便患者方面起到了较好的作用[6-7]。 本研究对我科的日

间病房及普通病房白内障超声乳化手术的患者一般资料

分析,发现日间病房患者的平均年龄高于普通病房。 通过

电话随访患者选择日间病房的原因,我们发现高龄患者陪

护负担重,家属更倾向手术过夜观察稳定后将患者接回家

中照顾,可能是两组年龄差异的主要原因。 此外,患者的

性别及其他相关合并症的分析中,日间病房组与普通病房

组并未显示出统计学差异。
另外,对两组患者的各项花费进行统计分析的结果也

表明,日间病房患者护理费和床位费与普通病房相比明显

减少,可见日间病房策略的实施可明显降低患者的花费。
另外关于药费、手术费及人工晶状体材料费两组无显著差

异,分析可能原因是目前白内障已进行临床路径管理全部

的用药手术已经标准化,因此日间病房实施对患者的诊疗

花费无影响。
虽然建立白内障患者日间病房,还存在一些问题,但

利大于弊。 建立日间病房可以最大限度地减少医疗费用、
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缩短患者等待入院及手术时间、提高床位周转率和利用
率、维护和满足医患双方的利益[8]。 日间病房只用书写
24h 出入院记录,24h 内出院,大大减少了医护人员的书写
量,减少了人力资源的支出[9]。

2010 年白内障手术指南[10] 指出,在降低术后护理风
险的方法中,患者通过电话咨询医院或者由专职人员进行
电话回访已逐渐在发达国家中使用。 我科开展日间病房
以来,我科由护理骨干对患者进行出院电话回访,针对患
者随访中存在的问题及时与医生进行沟通反馈。 此外,本
研究通过医护人员满意度调查获得医护人员对日间病房
手术满意度也较高。

日间病房在我科运行 1a 后现状是:病区内存在两种
模式住院患者,护理工作流程差异大,增加了护理工作难
度;没有相对独立的日间患者的接诊区和休息区。 针对现
存问题,我们还应制定病区两种模式住院患者的收治及处
理流程,设立日间患者专用接诊区和休息区,专人管理。
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