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摘要

人工智能聊天机器人 ＣｈａｔＧＰＴ 是使用深度学习技术、能对

自然语言输入产生类似人类反应的一种大型语言模型

(ＬＬＭｓ)ꎮ 它由 ＯｐｅｎＡＩ 公司在 ２０２２.１１ 开发ꎬ属于“生成

预训练转换器(ＧＰＴ)”模型家族的一种ꎬ目前可为公众所

用ꎮ ＣｈａｔＧＰＴ 能够捕捉人类语言的细微差别和复杂性ꎬ生
成适当的、与上下文相关的响应ꎮ 它可以帮助医务人员完

成各种任务ꎬ如研究、诊断、患者监护和医学教育ꎬ从确定

研究课题到协助临床和实验室诊断ꎬ了解各自领域的新进

展和科学写作ꎮ ＣｈａｔＧＰＴ 在眼科已吸引了越来越多的关

注和广泛应用ꎮ 然而ꎬ目前在这些任务中使用 ＣｈａｔＧＰＴ 和

其他人工智能工具仍存在一定的局限性、伦理和法律问

题ꎬ如可信度、剽窃、版权侵犯和偏见ꎮ 未来的研究将集中

在开发新的方法来减轻这些局限性ꎬ同时发挥 ＣｈａｔＧＰＴ 在

医疗等相关方面的积极作用ꎮ
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ｍｏｄｅｌｓ ｃｕｒｒｅｎｔｌｙ ｐｕｂｌｉｃｌｙ ａｖａｉｌａｂｌｅ ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ｂｙ ＯｐｅｎＡＩ
ｉｎ Ｎｏｖｅｍｂｅｒ ２０２２. ＣｈａｔＧＰＴ ｉｓ ｃａｐａｂｌｅ ｏｆ ｃａｐｔｕｒｉｎｇ ｔｈｅ
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ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅ ａｎｄ ｃｏｎｔｅｘｔｕａｌｌｙ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ. Ｉｔ ｃａｎ
ａｓｓｉｓｔ ｍｅｄｉｃａｌ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ ｉｎ ｖａｒｉｏｕｓ ｔａｓｋｓꎬ ｓｕｃｈ ａｓ
ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ｄｉａｇｎｏｓｉｓꎬ ｐａｔｉｅｎｔ ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇꎬ ａｎｄ ｍｅｄｉｃａｌ
ｅｄｕｃａｔｉｏｎꎬ ｆｒｏｍ ｉｄｅｎｔｉｆｙｉｎｇ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｐｒｏｇｒａｍｓ ｔｏ
ａｓｓｉｓｔｉｎｇ ｉｎ ｃｌｉｎｉｃａｌ ａｎｄ ｌａｂｏｒａｔｏｒｙ ｄｉａｇｎｏｓｉｓꎬ ｔｏ ｋｎｏｗ
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１大型语言模型聊天机器人的开发、能力与医学应用[１－４]

人工智能(ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅꎬ ＡＩ)的开发应用正在
迅猛发展ꎬ日新月异ꎬ并广泛渗透到人类社会各个领域ꎮ
聊天机器人(ｃｈａｔｂｏｔｓꎬ一种能够理解和使用基于文本的界
面生成响应的程序)是近年受到高度关注的 ＡＩ 技术之一ꎮ
人工智能聊天机器人 ＣｈａｔＧＰＴ 在眼科也吸引了越来越多
的评论、验证和广泛应用ꎮ 它是由 ＯｐｅｎＡＩ 公司在 ２０２２.１１
开发的一种聊天机器人ꎬ属于一种使用生成预训练转换器
(ｇｅｎｅｒａｔｉｖｅ ｐｒｅ－ｔｒａｉｎｉｎｇ ｔｒａｎｓｆｏｒｍｅｒꎬ ＧＰＴ)的大型语言模型
(ｌａｒｇｅ ｌａｎｇｕａｇｅ ｍｏｄｅｌｓꎬ ＬＬＭｓ)ꎮ 实质上它就是一种 ＡＩ 软
件ꎬ使用深度学习技术对自然语言输入产生类似人类的反
应ꎬ是 目 前 最 大 的、 公 开 可 用 的 语 言 模 型 之 一ꎮ 以
“ＣｈａｔＧＰＴ”为关键词检索 ＰｕｂＭｅｄꎬ２０２２ 年仅有 ４ 篇文献ꎬ
而 ２０２３ 年迄今(２０２３.１０.１４)检出了 １４６３ 篇ꎮ 对其关注度
之高、应用、检验和评论之广泛ꎬ值得引起眼科同道的
注意ꎮ
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生成预训练的 ＧＰＴ３ 有一个转换器架构ꎬ通过来自互

联网的书籍和文章获得庞大的文本数据集( >４０００ 亿词)
进行训练ꎬ生成类似人类的文本ꎮ 一旦模型得到训练ꎬ它
就可以通过提示、允许预测下一个单词来生成新文本ꎮ 然

后ꎬ模型使用这个预测的单词作为下一个预测的上下文ꎬ
重复这个过程ꎬ 直到生成一个完整的句子 或 段 落ꎮ
ＣｈａｔＧＰＴ 不仅仅是预测下一个单词ꎬ因为它针对对话进行

了优化ꎬ并使用人类反馈进行了训练ꎬ这使得它能够在回

答问题时理解并回应人类的期望ꎮ
基于大量的文本数据库ꎬＣｈａｔＧＰＴ 通过算法编程来理

解自然语言输入ꎬ能够捕捉人类语言的细微差别和复杂

性ꎬ生成适当的、与上下文相关的响应ꎮ 这些回应是预先

编写的ꎬ或者是 ＡＩ 新生成的ꎮ 通过识别的关键字或短语

来模拟与人类用户的对话ꎬ可以集成到各种平台中ꎬ例如

网站、移动应用程序和消息传递平台ꎮ
ＣｈａｔＧＰＴ 通过强化技术不断改进、自然语言处理和机

器学习ꎬ提高了理解和响应用户需求的能力ꎮ 具体来说ꎬ
用户可以在对话中问任何问题ꎬ并收到一个快速而充分

的、类似于人类的书面答复ꎬ如就给定的主题写一篇文章ꎬ
获取有关感兴趣主题的信息ꎬ撰写具有特定语气、特定内

容并针对特定人员的电子邮件或信息ꎬ还能纠正文本的形

状或改变其措辞ꎬ以及解决问题ꎮ
据一篇对纳入 ６０ 篇在卫生保健中应用 ＣｈａｔＧＰＴ 报告

的系统性综述ꎬ８５.０％的报告记录了 ＣｈａｔＧＰＴ 的积极作

用ꎬ包括在医学研究中的实用性ꎬ如有效分析数据集ꎬ生成

代码ꎬ文献综述ꎬ节省时间专注于实验设计和药物的发现

和开发ꎻ在实践中简化工作流程、节省成本、个性化医疗和

提高卫生素养ꎻ在医疗保健教育上改进个性化学习ꎬ注重

批判性思维和基于问题的学习ꎻ改善科学写作ꎬ增强研究

的公平性和通用性等ꎮ 这些积极作用可能促使某些医疗

模式的转变ꎮ 但该文同时指出ꎬ９６.７％的报告对 ＣｈａｔＧＰＴ
的使用有担忧ꎬ包括伦理、版权、透明度和法律问题ꎬ偏见

风险、剽窃、缺乏原创性、不准确的内容和幻觉风险ꎻ有限

的知识风险、不正确的引用、网络安全问题和信息流行病

风险等ꎮ 考虑到这些局限性ꎬ目前应该在一定的道德准则

下非常谨慎和负责任地使用 ＣｈａｔＧＰＴ[５]ꎮ
２ ＣｈａｔＧＰＴ 在眼科的应用

ＬＬＭｓ 的快速发展为包括眼科教育、医疗临床决策和

研究等在内的各领域开辟了应用的可能性ꎬ并初步显示了

在疾病预防、诊断、治疗、监测和患者支持等方面的巨大潜

力ꎮ 已有 ４０ 多篇报告涉及此方面的应用、检验和评论ꎮ
为了检验 ＬＬＭｓ 在眼科知识问答领域的表现ꎬＡｎｔａｋｉ

等[１]从两个题库(美国眼科学会基础和临床科学课程

ＢＣＳＣ 自我评估计划和 ＯｐｈｔｈｏＱｕｅｓｔｉｏｎｓ 在线题库)生成了

２６０ 个 问 题 的 模 拟 考 试ꎬ 测 试 了 ＣｈａｔＧＰＴ 两 个 版 本

(“ｌｅｇａｃｙ”和 ＣｈａｔＧＰＴ Ｐｌｕｓ)在眼科问答场所的准确性ꎬ正
确率以百分比表示ꎮ 结果ꎬ使用 ＣｈａｔＧＰＴ Ｐｌｕｓ 的准确率分

别提高到 ５９.４％和 ４９.２％ꎻ在控制考试部分和认知水平的

情况下ꎬ对更容易的问题准确性提高ꎮ 另一项研究评估了

ＧＰＴ－４.０ 与 ＧＰＴ－３.５ 在眼科知识评估项目(ＯＫＡＰꎬ美国

眼科住院医师的年度多项选择考试) 中的表现ꎬ使用

ＢＣＳＣ 题库的 １２ 个亚专科 １８０ 道题ꎮ 结果 ＧＰＴ－４.０ 的表

现明显优于 ＧＰＴ－３.５(８１％ ｖｓ ５７％)回答的 １６７ 个 ＯＫＡＰ
问题ꎬ提示 ＣｈａｔＧＰＴ 可以用来补充传统的学习方法ꎮ 未来

的研究应集中在改善其模型ꎬ成为用于医学教育和实践的

最优化方法[６]ꎮ
对眼科考题的测试和验证还有类似的报告ꎮ 如ꎬＣａｉ

等[７]利用 ＢＣＳＣ 中的 ２５０ 个问题ꎬ对 ３ 个 ＬＬＭｓ(Ｂｉｎｇ ｃｈａｔ－
Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ 和 ＣｈａｔＧＰＴ ３.５ 和 ４.０)进行了评估ꎮ 结果ꎬ人类

应答者的平均准确率为 ７２. ２％ꎮ ＧＰＴ － ３. ５ 得分最低

(５８.８％)ꎬ而其它两种表现相当ꎮ 与诊断性问题相比ꎬ
ＧＰＴ－４.０ 在检查型问题上表现出色ꎬ但在图像解释方面表

现不佳ꎮ 此研究提示 ＬＬＭｓ 在回答 ＢＣＳＣ 评估项目的问题

中与人类受访者表现相似ꎻ而错觉和非逻辑推理的频率表

明ꎬ会话代理的表现还有改进的空间ꎮ Ｍｉｈａｌａｃｈｅ 等[８] 报

告使用 ＯｐｈｔｈｏＱｕｅｓｔｉｏｎｓ 实践题库 １６６ 个选择题ꎬＣｈａｔＧＰＴ
答对了大约一半的问题ꎮ 其在全科医学类别中表现最好

(７９％)ꎬ在视网膜和玻璃体最差(０)ꎮ 该调查中使用的

ＣｈａｔＧＰＴ 没有正确回答足够的多项选择题ꎬ无法为认证提

供实质性帮助ꎮ
在眼病的辅助诊断应用方面ꎬ已有多篇关于神经眼

科、角膜病、青光眼和葡萄膜炎等的一些报告ꎮ Ｍａｄａｄｉ
等[９]从一个公开的在线数据库中选择了 ２２ 个神经眼科病

例ꎬ包括专科医生常见的各种慢性和急性疾病ꎮ 作者将每

个病例中的文本作为新的提示符插入 ＣｈａｔＧＰＴ ３. ５ 和

ＣｈａｔＧＰＴ Ｐｌｕｓ ４.０ꎬ要求进行最可能的诊断ꎮ 同时向两名

神经眼科医生提供了准确的信息ꎬ并记录了他们的诊断ꎬ
随后与 ＧＰＴ 的反应进行比较ꎮ 结果ꎬ在 ２２ 例中ꎬＧＰＴ 两

种版本与两位医生分别正确 １３ 例(５９％)、１８ 例(８２％)、
１９ 例(８６％)和 １９ 例(８６％)ꎻ最终诊断基本一致ꎬ但医生

列出的诊断更系统具体ꎮ 由此提示ꎬ在缺乏亚专业训练的

神经眼科医生的临床环境中ꎬ使用 ＬＬＭｓ 的适用性值得进

一步研究ꎮ
在角膜病诊断方面ꎬＤｅｌｓｏｚ 等[１０] 进行了类似的比较ꎮ

作者从爱荷华大学可公开访问的在线数据库中随机选择

２０ 例角膜疾病ꎬ包括角膜感染、营养不良、变性和损伤ꎮ
然后将每个病例描述的文本输入到 ＧＰＴ 中ꎬ要求进行诊

断ꎻ并 与 ３ 位 角 膜 病 专 家 的 诊 断 进 行 比 较ꎮ 结 果ꎬ
ＧＰＴ－４.０的诊断准确率为 ８５％(１７ 例)ꎻ而 １ 位专家全部

准确ꎬ另 ２ 位 ９０％(１８ 例)准确ꎮ 提示 ＧＰＴ－４.０ 在诊断角

膜疾病方面的准确性明显提高ꎬ具有潜在的临床应用前

景ꎮ 同一研究组也对 １１ 例原发性青光眼(开角型、幼年

型、正常眼压型和闭角型)和 ４ 例继发性青光眼进行了

ＧＰＴ 与专家的诊断比较ꎮ 结果ꎬ基于 ＧＰＴ 的临时诊断正

确率为 ７２.７％(８ / １１)ꎻ３ 位眼科住院医师正确率分别为

５４.５％(６ / １１)、７２.７％(８ / １１)、７２.７％(８ / １１)ꎮ 作者认为结

合具体病例ꎬＧＰＴ 对青光眼的诊断准确率与资深眼科住院

医师相当或更好[１１]ꎮ
Ｒｏｊａｓ－Ｃａｒａｂａｌｉ 等[１２]使用 ２５ 个符合葡萄膜炎命名指

南的标准病例ꎬ对 ＧＰＴ 与 ５ 名接受葡萄膜炎培训的眼科

医生的诊断准确性和管理建议进行了评估ꎮ 结果ꎬ医生的

诊断率(６０％－９２％)高于 ＡＩ(６０％)ꎮ 考虑到完全和部分

２
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准确的诊断ꎬ医生的成功率为 ７６％－１００％ꎻＡＩ 达到 ７２％ꎮ
两者在 ４８％的病例中诊断一致ꎬ在 ９１.６％病例的治疗方案

上表现一致ꎮ ＡＩ 的整体表现显得落后ꎮ 作者认为ꎬＧＰＴ
在葡萄膜炎诊断和管理方面具有潜力ꎬ但需要进一步提高

其在诊断和推荐方面的精确度ꎮ
新加坡学者 Ｌｉｍ 等[１３] 新近比较分析了 ３ 种 ＬＬＭｓ

(ＣｈａｔＧＰＴ－３.５、ＣｈａｔＧＰＴ－４.０ 和 Ｇｏｏｇｌｅ Ｂａｒｄ)在近视护理

中提供准确的响应方面的性能和表现ꎮ 近视是一个常见

的话题ꎬ患者和家长通常在网上寻找信息ꎮ 作者整理出

３１ 个与近视护理相关的常见问题ꎬ将其分为发病机制、危
险因素、临床表现、诊断、治疗和预防以及预后 ６ 个专题ꎮ
每个问题都提交给 ＬＬＭｓꎬ其回答由 ３ 位顾问级别的小儿

眼科医生独立地按照 ３ 分的准确性量表(差、边缘、良好)
进行评分ꎮ 采用多数一致的方法来确定每个回答的最终

评级ꎮ 获得“良好”评级的回答在 ５ 分制上进一步评估其

综合性ꎮ 相反ꎬ评分“差”的回答会进一步提示自我纠正ꎬ
然后重新评估准确性ꎮ 结果ꎬＣｈａｔＧＰＴ－４.０ 显示出更高的

准确性ꎬ８０.６％的回答被评为“良好”ꎬ而 ＣｈａｔＧＰＴ－３.５ 和

Ｇｏｏｇｌｅ Ｂａｒｄ 的回答分别为 ６１. ３％和 ５４. ８％ꎮ 所有 ３ 个

ＬＬＭｓ 的平均综合得分都很高ꎬ也表现出自我纠正能力ꎬ纠
正后的回答得到了改善ꎮ 除了“治疗和预防”之外ꎬＬＬＭｓ
在各个专题表现都是一致的ꎬ为近视相关的查询提供了准

确和全面的回应ꎮ 此研究提示ꎬ利用这些平台加强公众对

预防近视的了解ꎬ将有助于缓解日益严重的近视大流行ꎮ
然而ꎬＬＬＭｓ 还处于起步阶段ꎬ为其提供量身定制的、特定

领域的训练是当务之急ꎬ以确保准确的信息传播ꎬ避免提

供错误的信息ꎮ
基于 ＣｈａｔＧＰＴ 具备高水平的自然语言处理能力、对非

结构化数据的理解能力、新内容生成能力和高通用性ꎬ有
助于实现以患者为中心ꎬ其范围从简单的问答扩展到协助

诊断护理ꎮ 公众可以在类似聊天的界面上轻松地访问并

与之互动ꎮ 包括眼科知识的搜索和查询ꎻ对医疗文本数

据、医疗记录和眼科图像的分析ꎬ以及分析结果的通知ꎮ
患者还可以预测疾病的未来病程ꎮ 这比简单的语言传递

更能有效地向患者传达疾病的特征和预后ꎮ 例如ꎬ患者可

以了解视网膜手术后黄斑形态的变化并决定手术ꎮ 通过

新型的交互工具ꎬ使远程医疗中的沟通更加顺畅ꎮ 在医生

稀缺的地区ꎬ患者可以通过虚拟人轻松了解各种医疗信

息ꎬ且不受语言的限制ꎮ 其缺点包括提供最新的医学知识

和研究成果困难ꎬ当前的模型在生成图像方面的性能仍然

不足ꎬ提供不准确的信息可能导致严重后果ꎮ 需要通过持

续的数据采集和先进的算法开发来弥补这些局限性[４]ꎮ
３ ＣｈａｔＧＰＴ 辅助于科学论文写作[１ꎬ３ꎬ１４－１５]

已有数十篇报告讨论了 ＡＩ 聊天机器人和 ＣｈａｔＧＰＴ 用

于科学论文写作的问题ꎮ 有的文章还附有由其写成的短

文例子来讨论在写作中的应用[１６]ꎮ 总体上看ꎬＣｈａｔＧＰＴ
正在成为科学写作的有用工具ꎬ但目前对其能否成为“作
者”均持否定态度[２]ꎮ

ＣｈａｔＧＰＴ 可以用于组织材料、总结数据或信息、自动

生成论文的完整草稿、撰写摘要和总结、为参考文献和标

题提供建议、语言翻译、校对等任务ꎮ 可以使写作工作来

得更快、更容易ꎻ在语言评论中使文本更具可读性ꎮ ＡＩ 虽
然不能产生新的想法ꎬ但它可以组织和发展研究人员的想

法ꎬ创造一个初步的草案ꎮ
对于文献检索ꎬＣｈａｔＧＰＴ 和其它 ＡＩ 工具可以通过查

找学术论文ꎬ总结其结论ꎬ快速了解某一特定主题的知识

现状ꎬ并确定需要解决的潜在差距ꎮ 但所提供的摘要可能

相当笼统ꎬ并且不能批判性地分析研究之间的差异[１]ꎮ
Ｂｕｈｏｌａｙｋａ 等[１７] 检验了 ＣｈａｔＧＰＴ 撰写病例报告的准

确性、完整性和可读性ꎮ 作者要求 ＣｈａｔＧＰＴ 仅根据 ５ 个病

例介绍和最终诊断(不提供该疾病的其他信息)生成病例

报告ꎬ并提供生成信息的参考文献ꎮ 结果发现生成的病例

报告在科学准确性方面存在严重缺陷ꎬ出现了错误的诊断

和捏造的参考文献ꎮ 作者认为 ＡＩ 目前尚不具备可靠的或

独立的撰写科学病例报告的能力ꎬ它可能是一个有意义的

补充ꎬ如对检查语法、提供同义词和替代短语很有用ꎮ 由

于 ＣｈａｔＧＰＴ 并不是为科学出版而专门设计的ꎬ为了获得适

合科学出版的 ＬＬＭｓꎬ该算法应专门针对该任务进行训练ꎬ
访问可靠的、最新的和多样化的来源数据库ꎬ以提供准确

的引用ꎮ 多位作者提出ꎬ自动生成的文本远不能取代人类

专家的知识、创造力和批判性思维ꎮ 对于生成的科学信

息ꎬ应该加以规范ꎬ需要经过专家的仔细审查和修改ꎮ
科技期刊编辑在 ＣｈａｔＧＰＴ 时代面临着新的挑战和机

遇ꎮ 在 Ｌｉｒａ 等[１８]发表的报告中ꎬ首先用斜体字显示了一

个作为科学编辑的挑战和优势的文本ꎬ除标题外ꎬ全部是

在 ＣｈａｔＧＰＴ 的帮助下编写的ꎮ 通过这个文本ꎬ读者知道了

ＣｈａｔＧＰＴ 是如何描述期刊编辑的ꎮ 须知并不是每个科研

人员都是或都能接触到优秀的医学作家ꎮ 尤其在高影响

力科学期刊上发表论文存在着激烈竞争ꎮ 如果应用 ＡＩ 克
服了语言障碍ꎬ有效地展示和讨论结果ꎬ撰写摘要ꎬ选择关

键词ꎬ甚至设计吸引人的标题ꎬ这些都有助于产出适当的
科学论文ꎮ 因此ꎬ如果严格遵守所有的伦理原则和出版政

策ꎬＣｈａｔＧＰＴ 可以是一个有用的写作工具ꎬ也能缩短数据

分析和科学知识发表之间的时间ꎮ
由于诸多争议ꎬ该编辑团队决定不允许发表 ＣｈａｔＧＰＴ

撰写的文章[１８]ꎮ 科学期刊应该是传播创新的先锋ꎬ它们

的编辑应该确保读者获得准确的信息来源ꎬ并保护版权ꎮ
目前禁止发表源自 ＡＩ 的文章ꎬ并不意味着它将被永久禁

止ꎮ 在明确的定义编辑与创作、版权、道德偏差和潜在侵

权责任之前ꎬ必须采取谨慎的态度ꎮ 其中的一个担忧是ꎬ
ＡＩ 算法可能会创造出与现实不符的叙事和系列ꎮ 这些生

成技术允许用户从很少的输入信息中生成文本、图像和视

频ꎬ制造欺骗性和虚假的内容ꎮ 在信息的真实性至关重要

的医学领域ꎬ这可能是危险的ꎮ 传播假新闻也可能对公众

健康造成严重后果ꎮ 为此ꎬ必须开发和改进反 ＡＩ 的检查

工具ꎮ 就像已有的检查文本抄袭的策略一样ꎬ需要一定的

机制来验证算法生成内容的真实性ꎮ 期刊的“作者指南”
部分也将随着科学界对这些新兴技术的谨慎使用而逐步

更新ꎮ
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